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A qui s'adresse cette formation

¢ Personnes qui souhaitent concevoir, personnaliser et
déployer des agents déclaratifs dans Microsoft 365 Copilot
a l'aide de Copilot Studio.

e Développeurs citizen developers et utilisateurs avancés de
Microsoft 365 Copilot souhaitant personnaliser et étendre
les capacités de Copilot.

¢ Consultants fonctionnels Microsoft 365 qui congoivent des
solutions adaptées aux besoins métiers.

e Administrateurs et responsables de la transformation
numérique souhaitant mettre a disposition des agents
spécialisés pour leurs équipes.

¢ Créateurs de solutions avec Copilot Studio désirant enrichir
Microsoft 365 Copilot avec des connaissances métier, des
actions et des connexions a des systémes externes.

¢ Professionnels techniques et métiers ayant déja une bonne
compréhension de Microsoft 365 Copilot et souhaitant aller
au-dela des fonctionnalités standard.

Pré-requis

e Connaissance de Microsoft 365 Copilot.
¢ Connaissance des options permettant d'étendre Microsoft
365 Copilot.

Objectifs
A lissue de la formation, vous serez capable de :

e |dentifier les scénarios pour lesquels les agents déclaratifs
sont adaptés a la personnalisation et a I'extension de
Microsoft 365 Copilot. Décrire le réle des connaissances
personnalisées et des actions personnalisées.

e Créer un agent adapté & un scénario spécifique afin
d’étendre Microsoft 365 Copilot. Votre agent déclaratif
fournira des réponses pertinentes et précises grace a des
connaissances personnalisées.

e Comprendre comment créer et configurer des actions dans
Copilot Studio afin d’étendre les capacités de vos agents
déclaratifs.

e Connecter votre agent déclaratif & des sources de données
externes et personnaliser les réponses générées.

¢ Personnaliser les réponses générées de votre agent

déclaratif en I'enrichissant avec des actions de prompt.
Concevoir des prompts personnalisés, les tester avec le
modéle de langage (LLM) et ajouter des actions de prompt
aux agents déclaratifs qui étendent Microsoft 365 Copilot.
Connecter votre agent déclaratif a des services et a des
données externes a l'aide d’actions de connecteur.
Configurer des connecteurs préts a I'emploi et des
connecteurs personnalisés, puis les ajouter a des agents
qui étendent Microsoft 365 Copilot.

Contenu

Introduction aux agents déclaratifs pour Microsoft 365 Copilot

Introduction

Que sont les agents déclaratifs ?
Fonctionnement des agents déclaratifs
Quand utiliser les agents déclaratifs
Evaluation du module

Résumé

Créer votre premier agent déclaratif pour Microsoft 365
Copilot avec Copilot Studio

Introduction

Créer un agent déclaratif

Exercice - Créer un agent déclaratif

Ajouter des connaissances personnalisées

Exercice - Ajouter des connaissances personnalisées
Ajouter des prompts de démarrage

Exercice - Ajouter des prompts de démarrage
Evaluation du module

Résumeé

Introduction aux actions pour les agents déclaratifs dans
Copilot Studio

Introduction

Les actions et les agents

Les types d’actions dans Copilot Studio

Points & prendre en compte lors du développement
d’actions

Etendre les agents déclaratifs avec des actions
Evaluation du module

Résumé
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Etendre les agents déclaratifs avec des actions de prompt
dans Copilot Studio

e Introduction

¢ Que sont les actions de prompt ?

e Créer une action de prompt

¢ Exercice - Créer une action de prompt
* Evaluation du module

* Résumé

Etendre les agents déclaratifs avec des actions de connecteur
dans Copilot Studio

¢ Introduction

¢ Que sont les actions de connecteur ?

e Créer des actions de connecteur

¢ Exercice - Créer une action de connecteur
e Evaluation du module

e Résumé
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Centres de formation dans le monde entier
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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