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Understanding Cisco Collaboration Foundations (CLFNDU)

ID CLFNDU Prix CHF 4 150,— (Hors Taxe) Durée 5 jours

A qui s'adresse cette formation

e Apprenants se préparant a passer la certification CCNP
Collaboration

¢ Administrateurs réseau

¢ Ingénieurs réseau

¢ Ingénieurs systemes

Pré-requis

Ce cours est congu comme une formation de niveau débutant. Il
n'existe pas de cours Cisco prérequis spécifiques ; cependant, les
compétences suivantes sont requises :

¢ Connaissance de l'utilisation d'un navigateur web et des
usages informatiques de base

e Connaissance de la ligne de commande du Cisco
Internetwork Operating System (Cisco |IOS®)

Objectifs
A l'issue de la formation, vous devrez étre en mesure de :

e Décrire les avantages de l'utilisation des solutions de
collaboration Cisco, les modéles de déploiement et les
composants de la solution de collaboration dans les
environnements sur site, cloud et hybrides

e Explorer les différents codecs utilisés dans les appels voix
et vidéo et expliguer comment la signalisation SIP est
utilisée pour établir et terminer les appels

e Identifier les types d'utilisateurs de Cisco Unified
Communications Manager et utiliser Active Directory pour
gérer les utilisateurs dans Cisco Unified Communications
Manager

e |dentifier la solution logicielle Cisco Unified IP Phone
adaptée a I'enregistrement, reconnaitre les différents
modeles de téléphones Cisco Unified IP et leurs logiciels
pris en charge, et identifier les différents modeles de
terminaux vidéo Webex

¢ Fournir une compréhension de Cisco Unified
Communications Manager, notamment ses modéles de
déploiement, son architecture de cluster, ses exigences
réseau, ses services de collaboration, ses outils
d’administration et ses stratégies de redondance, afin de

concevoir, implémenter et maintenir des réseaux de
collaboration robustes

Examiner le cycle de vie des terminaux de collaboration
Cisco

Comprendre les plans de numérotation et le routage des
appels dans Cisco Unified Communications Manager, y
compris les composants clés, les techniques de
manipulation des chiffres, les modéles de traduction, et
acquérir des compétences pratiques pour créer et
configurer un plan de numérotation de base

Configurer les éléments de classe de service dans Cisco
Unified Communications Manager

Fournir une vue d’ensemble des outils de reporting et de
maintenance disponibles pour la gestion et la supervision
des systémes Cisco Unified Communications

Analyser les ressources multimédias au sein des systémes
Cisco Unified Communications, notamment les solutions de
conférence, les transcodeurs, les points de terminaison
média et la musique d’attente, afin d'optimiser leur
configuration et leur utilisation

Décrire les différences entre les conférences de type
rendezvous, Meet-Me et ad hoc, expliquer comment créer
un trunk SIP pour Cisco Meeting Server dans Cisco Unified
Communications Manager et configurer les ressources
média pour prendre en charge les conférences ad hoc et
Meet-Me

Analyser le déploiement, I'intégration et les cas d’'usage

du service Cisco Instant Messaging and Presence en
paralléle de Cisco Unified Communications Manager pour
optimiser la communication grace a des solutions
évolutives, redondantes et sécurisées

Evaluer les fonctionnalités, les options de déploiement et
l'intégration de Cisco Jabber avec Cisco Unified
Communications Manager afin d’optimiser les flux de
communication, renforcer la collaboration d’équipe et
assurer une transition fluide vers des solutions de
communication modernes

Analyser les composants, I'architecture et les
gestionnaires d'appels de Cisco Unity Connection, en se
concentrant sur le déploiement, la configuration et la
gestion des utilisateurs pour optimiser les flux de
communication et améliorer I'expérience utilisateur

Décrire les composants des services Cisco Edge

Analyser I'architecture et la configuration des zones Cisco
Expressway, ainsi que le rble des régles de recherche, des
certificats de sécurité et des stratégies de chiffrement pour
permettre des services de voix, de vidéo et de collaboration
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efficaces et sécurisés entre réseaux internes et externes
Analyser I'architecture et la configuration de Cisco Unified
Border Element, y compris ses principales fonctionnalités
d’interfonctionnement signalisation/média, de délimitation
de sécurité, de prévention des fraudes téléphoniques et de
contréle d’admission des appels pour permettre une
connectivité voix et vidéo sécurisée et économique entre
différents réseaux VolP

Décrire comment accéder au Control Hub et naviguer dans
les menus pour configurer une solution de collaboration
Webex

Présenter I'administration des utilisateurs dans le Control
Hub

Explorer le processus d’enregistrement dans le Control
Hub

Examiner les options d’'appel Webex a I'aide du Control
Hub

Explorer les fonctionnalités configurables par
'administrateur et par I'utilisateur dans Webex Calling
Décrire les fonctions de reporting et de maintenance
Fournir une compréhension technique du cloud Cisco
Webex et des ressources multimédias hybrides, y compris
la gestion de la messagerie vocale, Edge Audio et Video
Mesh

Décrire la solution Cisco Webex Hybrid Cloud Connected
Unified Communications

Décrire les services hybrides Webex

Contenu

Technologies et avantages de la collaboration

Codecs et signalisation d’appel

Gestion des utilisateurs dans Cisco Unified
Communications Manager

Terminaux et téléphones

Administration des parametres initiaux de Cisco Unified
Communications Manager

Processus d’enregistrement dans Cisco Unified
Communications Manager

Plan de numérotation de base

Classe de service

Reporting et maintenance

Ressources multimédias

Intégration de Cisco Meeting Server avec Cisco Unified
Communications Manager

Service Cisco Instant Messaging and Presence
Enregistrement des clients logiciels dans Cisco Unified
Communications Manager

Cisco Unity Connection

Services Edge

Série Cisco Expressway

Cisco Unified Border Element

Control Hub

Gestion des utilisateurs dans Control Hub

Processus d’enregistrement dans Control Hub

Options d’appel Webex

Fonctionnalités d'appel Webex

Gestion et dépannage dans le cloud

Ressources multimédias cloud et hybrides
Communications unifiées hybrides cloud connectées Cisco
Webex

Services hybrides Cisco Webex
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Centres de formation dans le monde entier
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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