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Basics erfolgreichen Verhandelns (BEV)

ID BEV Price onrequest Duration 2 days

Who should attend Es gibt viel Raum fir Diskussionen, Ubungen und

Erfahrungsaustausch
e Fach- und Fuhrungskrafte des Einkaufs

¢ Fach- und Fuhrungskrafte in der IT

¢ Fach- und Fuhrungskrafte aus unterschiedlichen
Unternehmensbereichen, die ihr Verhandlungsgeschick
upgraden mdchten und sich sicherer in herausfordernden
Gesprachen fihlen mochten

Course Objectives
Im Seminar Basics erfolgreichen Verhandelns...

.. erhalten Sie

¢ Basiswissen der Gesprachsfiihrung

e Wissen Uber Argumentationstechniken

e Grundlagen der guten Verhandlungsfihrung

e Strategien fir mentale Starke und Souverénes Auftreten

.. erlernen Sie,

¢ wie Sie ihre Verhandlungsstarken gezielt einsetzen

¢ wie Sie das psychologische Profil Ihres Gegeniibers
Jesen” und fur sich nutzen

¢ wie Sie negative Emotionen mental steuern und
umwandeln

¢ wie Sie ein Verhandlungsgesprach authentisch selbst
fuhren

Course Content

¢ Basics der Gesprachsfiihrung

¢ Grundlagen der Verhandlungsfiihrung

¢ Vorbereitung des Verhandlungsgespréachs

e Strategien in der Verhandlung

¢ Unterschiedliche Gesprachspartner ,lesen” lernen

e Praxislibungen fiir bessere Argumente

¢ Mentale Starkungs-Tools und Umgang mit negativen
Emotionen

¢ Praxisiibungen im Plenum und in Kleingruppen

¢ Praxislibungen zum Handling mit ,schwierigen Typen*

¢ Nachbereitung des Gesprachs: Lessons learned

¢ Bei Bedarf Video-Feedback
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Training Centres worldwide
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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