=Fast Lane

ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS) (ITILASCDS)

ID ITIL4ASCDS Price CHF 2,400.—excl. VAT) Duration 2.5 days

Who should attend

Sie sind im Besitz des ITIL 4 Foundation Zertifikates und méchten
sich tiefer mit ITIL 4 und deren Practices auseinandersetzen. Sie
streben den ITIL 4 Managing Professional Status an.

This course is part of the following Certifications

ITIL® 4 Managing Professional (MANAGING-PROFESSIONAL)
ITIL® Practice Manager (PM)

Prerequisites

Sie sind im Besitz des ITIL v3 oder 4 Foundation

Course Objectives

Dieses 2,5 tagige Training vermittelt ein Verstandnis, wie
verschiedene Wertstrome (Value Streams) und Aktivitaten
integrieren werden, um IT-unterstitzte Produkte und Services
sowie relevante Practices, Prozesse, Methoden und Werkzeuge zu
entwickeln, bereitzustellen und zu unterstutzen — Create, Deliver &
Support. Zusatzlich vermittelt dieses Training ein Verstandnis fur
Service-Performance, Service-Qualitat und
Verbesserungsmethoden. Der erfolgreiche Abschluss der ITIL 4
Create, Deliver & Support Qualifizierung ist eine der
Voraussetzungen fir das Erreichen der Stufe ITIL 4 Managing
Professional, die das praktische und technische Wissen des
Kandidaten Uber den Einsatz erfolgreicher, moderner IT-fahiger
Services, Teams und Workflows nachweist. Das ITIL 4 MP Create,
Deliver & Support Training von uns ist offiziell akkreditiert und
entspricht den Anforderungen des Official Accreditor von ITIL 4
(AXELOS). Dadurch haben Sie die Garantie, dass Ihnen alle
entscheidenden Inhalte von ITIL 4 vermittelt werden.
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Training Centres worldwide
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch

Page 2/2


http://www.tcpdf.org

