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Course Content

Dieser Kurs bietet eine umfassende Einführung in die wichtigsten
Aufgaben und Funktionen von Jira-Administratoren mit
Schwerpunkt auf der effektiven Konfiguration und Verwaltung
kollaborativer Umgebungen. Die Teilnehmer lernen, Jira-
Administratorrollen zu definieren, ihre Verantwortlichkeiten zu
verstehen und fundierte Entscheidungen hinsichtlich
Berechtigungsmodellen zu treffen – von globalen Berechtigungen
bis hin zu Berechtigungen auf Projekt- oder Bereichsebene. Die
Schulung behandelt ausserdem die Konfiguration von
Bereichseinstellungen, Navigation und Layouts sowie das
Hinzufügen von Benutzern zu den entsprechenden Rollen und die
Behebung von Zugriffsproblemen.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Strukturierung und
Organisation von Arbeitsabläufen, um die Teambedürfnisse
optimal zu unterstützen. Die Teilnehmer lernen, wie sie
aussagekräftige Felder identifizieren und konfigurieren, Formulare
zur Verwaltung eingehender Anfragen und zur Erfassung von
Ideen erstellen und Komponenten und Versionen verwenden, um
die Arbeit zu kategorisieren und den Fortschritt im Zeitverlauf zu
verfolgen. Diese Fähigkeiten ermöglichen es Teams, Klarheit zu
bewahren, effektiv Prioritäten zu setzen und ihre Arbeitsabläufe an
den Geschäftszielen auszurichten.

Darüber hinaus befasst sich der Kurs mit der Jira-Automatisierung
und vermittelt den Teilnehmer die notwendigen Kenntnisse, um
Automatisierungsregeln zu entwerfen, zu implementieren und
Fehler zu beheben. Die Teilnehmer lernen, wie sie
Automatisierungsabläufe erstellen, die auf Ereignisse und
Änderungen reagieren und so den manuellen Aufwand reduzieren
und die Konsistenz der Prozesse sicherstellen. Am Ende der
Schulung werden die Teilnehmer in der Lage sein, Jira für ihr
Team zu optimieren, die Effizienz zu steigern und skalierbarere
und automatisierte Arbeitsweisen zu ermöglichen.
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