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VMware Horizon 8: Troubleshooting Bootcamp (HTBS)

ID HTB8 Preis auf Anfrage Dauer 5 Tage

Zielgruppe

¢ Neue oder jingere Administratoren und Bediener;
Systemmanager, die fir die Einstellung und Schulung von
Horizon-Bedienern und -Verwaltern verantwortlich sind.

e Erfahrene Systembetreiber, Administratoren und
Integratoren, die fur die Verwaltung und Wartung von
VMware Horizon-Ldsungen verantwortlich sind

Voraussetzungen
VMware Horizon 8: Deploy and Manage (HDMS8)

Fur diesen Kurs sind ausserdem folgende Kenntnisse erforderlich:

¢ Verwendung von VMware vSphere® Web Client zur
Anzeige des Status von virtuellen Maschinen,
Datenspeichern und Netzwerken

« Offnen einer Konsole einer virtuellen Maschine auf VMware
vCenter Server® und Zugriff auf das Gastbetriebssystem

¢ Konfigurieren von Active Directory-Diensten, einschliesslich
DNS, DHCP und Zeitsynchronisierung

¢ Einschréankung von Benutzeraktivitédten durch
Implementierung von Gruppenrichtlinienobjekten

¢ Konfigurieren von Windows-Systemen zur Aktivierung von
Remotedesktop-Verbindungen

e Aufbau einer ODBC-Verbindung zu einer SQL Server-
Datenbank

Kursziele

Am Ende des Kurses sollten Sie in der Lage sein, die folgenden
Ziele zu erreichen:

e Umsetzung eines strukturierten Ansatzes zur
Fehlerbehebung

¢ Behebung von haufigen Problemen, die in einer VMware
Horizon-Umgebung auftreten

e Behebung von Problemen mit verknupften und sofortigen
Klonen

¢ Konfigurieren Sie den Windows-Client

e |dentifizieren Sie die richtige Protokollebene fur die
Erfassung von Protokollen

e Optimierung von Protokollen fiir bestes

Endbenutzererlebnis

e Ertrterung der erweiterten Konfigurationen von Horizon
Connection Server

¢ Auflistung von Techniken zur Fehlerbehebung bei
allgemeinen Problemen mit Horizon Connection Server

e Horizon 8 Connection Server Protokolle interpretieren

¢ |dentifizieren von Unified Access Gateway-Konfiguration
und Zertifikatsproblemen

¢ Auflistung der Schritte zur Fehlerbehebung bei allgemeinen
Problemen mit Unified Access Gateway

* Beschreiben Sie die Uberpriifung der BLAST-Konfiguration
anhand von Protokollen und Einstellungen

¢ Beschreiben Sie BLAST-Optimierungsempfehlungen fir
verschiedene Anwendungsfalle

¢ Beschreiben Sie Horizon 8-Verbindungen und wie Sie
damit verbundene Probleme beheben kdnnen.

¢ Beschreiben Sie Horizon 8-Zertifikate

¢ Auflistung der Schritte zur Fehlerbehebung bei hdufigen
Problemen mit Horizon 8-Zertifikaten

¢ Nutzung der Fehlerbehebungsschritte der Horizon-
Infrastruktur zur L6sung von Problemen

Kursinhalt

e Einfihrung in den Kurs

* Uberblick iiber die Fehlerbehebung bei virtuellen Desktops
¢ Befehlszeilentools und Sicherungsoptionen

¢ Fehlersuche bei Horizon Linked Clone Desktops

¢ Fehlerbehebung bei Instant Clones

¢ Windows Client

e Ports und Protokolle

¢ Horizon Connection Server-Fehlerbehebung

¢ Unified Access Gateway-Fehlerbehebung

e BLAST-Konfigurationsuberprifung

e BLAST-Optimierung

¢ Fehlerbehebung bei VMware Horizon-Verbindungen
¢ Fehlerbehebung bei VMware Horizon-Zertifikaten

¢ VMware Horizon Challenge Lab
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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