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Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an NetBackup-Administratoren, -Betreiber,
-Systemtechniker und Mitarbeiter des technischen Supports, die
ihre Kenntnisse und Fähigkeiten zur erweiterten Fehlerbehebung
in NetBackup auf einer Windows- oder UNIX-Plattform erweitern
möchten.

Voraussetzungen

Die Teilnehmer sollten mit allgemeinen Netzwerk- und
Speicherkonzepten sowie der Administration und Konfiguration von
Windows- oder Linux-Betriebssystemen vertraut sein. Die
Teilnehmer müssen ausserdem über ein bis drei Jahre Erfahrung
mit der grundlegenden Administration, Konfiguration und dem
Betrieb von NetBackup verfügen. Diese Voraussetzungen können
durch die Teilnahme an einer beliebigen Version des NetBackup-
Administrationskurses und zusätzliche praktische Erfahrung erfüllt
werden.

Kursziele

Nach Abschluss dieses Kurses werden Sie in der Lage sein:

Identifizieren Sie die NetBackup-Schnittstellen und -Tools,
die üblicherweise zum Sammeln von Informationen über
Probleme verwendet werden.
Verwalten Sie die Einstellungen für Debug-Protokolle,
einschliesslich der Protokollaufbewahrung und des
Rollover.
Vorbereiten und Sammeln von Debug-Protokollen zum
Senden an den Veritas-Support.
Behebung von Problemen mit ECA und CRL.
Beschreiben Sie die Methodik zur Fehlerbehebung bei
allgemeinen Installationsproblemen.
Erläutern Sie die neuen VxUpdate-Fehlercodes und ihre
entsprechende Lösung.
Beschreiben Sie die Verwendung und die Funktionen des
Logging Assistant.
Allgemeine Probleme beim Zugriff auf die NetBackup Web
UI feststellen und beheben.
Erklären Sie die agentenlose VM-Wiederherstellung für

VMware-Backups.
Beheben Sie allgemeine Probleme.
Beschreiben Sie die Methodik zur Fehlerbehebung bei
Problemen mit der NetBackup Cloud Storage-
Konfiguration.
Beschreiben Sie die Methodik zur Fehlerbehebung bei der
Protokollierung der OST-Plugin-Sicherung.
Verwendung von Tools zur Wartung und Fehlerbehebung
bei der NetBackup-Deduplizierung.
Fehlerbehebung bei allgemeinen VMware- und Hyper-V-
Backup- und -Wiederherstellungsproblemen.
Beschreiben Sie, wie NBU mit RHV integriert wird.
Pflege der Konfiguration und Fehlerbehebung für Storage
Lifecycle Policies und Auto Image Replication.
Extrahieren Sie relevante Daten aus Legacy-Protokollen,
und verwenden Sie den Befehl vxlogview, um Daten aus
rohen Unified-Protokollen zu formatieren.
Erkennen der üblichen Debug-Protokollmeldungen und
Suchbegriffe im Zusammenhang mit verschiedenen
fehlgeschlagenen Sicherungsaufträgen.
Arbeit mit Befehlen zur Ausführung, Wartung und
Fehlerbehebung der Datenbanken.

Kursinhalt

Methoden und Werkzeuge zur Fehlersuche
NetBackup-Prozessablauf
Debug-Protokollierung
Fehlerbehebung bei Kommunikationsproblemen
Fehlerbehebung bei NetBackup-Installations- und Upgrade-
Problemen
Fehlerbehebung bei NetBackup WebUI
Fehlerbehebung bei Cloud-Speicher und OST-Plug-ins
Fehlerbehebung bei NetBackup Deduplizierung
Fehlersuche in virtuellen Umgebungen
Fehlerbehebung bei Storage Lifecycle Policies
Einführung in die Protokollanalyse
Verstehen des NetBackup-Katalogs
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