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Zielgruppe

Die primäre Zielgruppe dieses Kurses sind IT Administratoren und
Supporter und alle, die ein Verständnis der Cisco Collaboration-
Lösung benötigen.

Voraussetzungen

Der Kurs richtet sich an Unified-Communications-Einsteiger mit
Vorkenntnissen über traditionelle Telefonanlagen.

Kursziele

Cisco Collaboration Systems Release 12.x ist eine ausgereifte
Kommunikationslösung, die Geschäftsbeziehungen durch
verbesserte Interaktionen für mittlere bis grosse Unternehmen
stärken soll. Die Cisco Collaboration Lösung ist einfach zu
implementieren, zu verwalten und zu warten und unterstützt
mehrere Anwendungen auf einer virtualisierten Plattform. Es ist
eine hochverfügbare, interoperable und skalierbare Lösung. Dieser
5-tägige Kurs vermittelt Ihnen die erforderlichen Kenntnisse und
Fertigkeiten, die Sie für die Einrichtung und Konfiguration von
Cisco Collaboration Systems Release 12.x sowie für die tägliche
Administration und Verwaltung benötigen. Der Schwerpunkt liegt
dabei auf der Konfiguration, Administration und der Betrieb der
Cisco Collaboration-Anwendungen. Der Kurs umfasst praktische
Übungen, die sich auf Konfiguration, Administration und tägliche
Verwaltungsaufgaben konzentrieren. Ein weiteres Ziel ist es, die
Konfiguration zu automatisieren und die Collaboration-Umgebung
effizient zu betreiben.

Nach dem Besuch dieses Kurses können Sie:

Cisco Unified Communications Manager und seine
Funktionen verstehen und implementieren
Cisco Unity Connection und seine Funktionen verstehen
und implementieren
Cisco Unified IM und Presence und seine Funktionen

verstehen und implementieren

Kursinhalt

Modul 1: Cisco Unified Communications Manager
Modul 2: Cisco Unity Connection
Modul 3: Cisco Unified IM und Presence

Laborübungen

Cisco Unified Communications Manager konfigurieren
Cisco Unity Connection konfigurieren
Cisco Unified IM und Presence konfigurieren
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