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Zielgruppe

Die Kurse wenden sich an die Personen aus IT, Einkauf,
Controlling die mit dem Lizenzmanagement betraut werden sollen
bzw. sind.

Voraussetzungen

¢ Ein gutes technisches Verstandnis der gangigen IT-
Technologien und Begrifflichkeiten oder der Kurs DTL51 IT-
Wissen wird empfohlen.

¢ Wir empfehlen als Basis das Wissen eines unserer MLP
Kurse Microsoft Lizenz Pro

Kursziele

¢ Dieser Kurs versetzt Sie in die Lage das Thema
Lizenzmanagement ganzheitlich zu verstehen.

¢ Die Risiken bei einem fehlenden Lizenzmanagement sind
bekannt und kénnen individuell beurteilt werden.

¢ Sie kennen alle Grundlagen, und kénnen in Ihrem
Unternehmen entsprechend sicher auftreten und
argumentieren.

¢ Sie sind auf die Rolle des Lizenzmanagers vorbereitet und
kénnen sie fullen.

Kursinhalt

Tag 1

e Grundlagen der Software-Lizenzierung

e Juristische Aspekte

¢ Relevante Gesetze

e Mdogliche juristische Risiken

e Kaufméannische Aspekte

¢ Einsparpotenziale durch SAM

¢ Grundlagen des Software Asset Managements
e Das SAM Projekt

¢ Rollen und Verantwortlichkeiten im SAM
e Strukturierte Herangehensweise an ein SAM Projekt von

der

Vorbereitung bis zur Erstellung der Lizenzbilanz
Grenzen der Inventarisierung und der Umgang damit
Mdogliche Fallstricke in einem SAM Projekt
Evaluation eines SAM Tools

SAM Prozesse nach der ISO Norm

ISO 19770 im Uberblick

ISO 19770-1 SAM Prozesse

Definitionen

Stufenmodell der ISO 19770-1:2012 Prozesse
Organisatorische Managementprozesse flir SAM
Kontrollumgebung fur SAM

Planungs- und Implementierungsprozesse fir SAM
Kernprozesse von SAM

Bestandserfassung fur SAM

Uberpriifungs- und Einhaltungsprozesse fiir SAM
Arbeitsablauf-Managementprozesse und Schnittstellen fur
SAM

Primére Prozessschnittstellen fir SAM
Lebenszyklus Prozessschnittstellen fir SAM
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Weltweite Trainingscenter
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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