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Wichtige Hinweise für die Buchung von ServiceNow-Trainings

1. Damit wir Ihre Anmeldung zu einem ServiceNow-Training
abschliessend bearbeiten können, erhalten Sie im
Anschluss an die Kursbuchung eine Enrollment-
Aufforderung. Bitte führen Sie das Enrollment unverzüglich,

spätestens drei Arbeitstage vor Kursbeginn, nach
folgender Anleitung bei ServiceNow durch:
Enrol for Instructor Led Training using Learning Credits

2. Bitte beachten Sie, dass wir kurzfristige Buchungen bis
spätestens fünf Arbeitstage vor Kursbeginn erhalten
müssen.

3. Sollten Sie den von Ihnen gebuchten Schulungstermin
nicht wahrnehmen können (z. B. Krankheit etc.) oder bei
Kursabsage durch ServiceNow ist eine Gutschrift unter
keinen Umständen möglich. Bei Stornierung Ihrerseits
können Sie eine Ersatzperson benennen. In beiden
Stornierungsfällen bleibt die Gültigkeit Ihrer Credits für 12
Monate nach Bestellung bestehen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den AGB von
ServiceNow.

Empfohlenes Training für die Zertifizierung zum

Certified Implementation Specialist – Vendor Risk
Management (CIS-VRM)

Voraussetzungen

Empfohlene Voraussetzungen

Grundlagen von Governance, Risiko und Compliance
(GRC)

Erforderliche Voraussetzungen

ServiceNow Administration Fundamentals (SNAF), oder
gleichwertige Kenntnisse
Vendor Risk Management (VRM) Implementation (VRM)

Kursziele

Dieser Kurs befasst sich mit der Anwendung Vendor Risk
Management, die einen zentralen Prozess für die Verwaltung des
Lieferantenportfolios Ihres Unternehmens und den Abschluss des
Lebenszyklus der Lieferantenbewertung und -sanierung bietet.

Kursinhalt

Die Teilnehmer erlernen taktische Fähigkeiten und Strategien, die
sie besser auf eine solide und effiziente Implementierung von
Vendor Risk vorbereiten. Durch Vorträge, Gruppendiskussionen,
Demonstrationen und praktische Übungen bauen die Teilnehmer
auf ihren vorhandenen Kenntnissen und Fähigkeiten auf, indem sie
bewährte Implementierungsverfahren anwenden. Die Kursthemen
umfassen: 

Überblick über das Risikomanagement bei Lieferanten
Kern-Konfiguration
Bewertung Konfiguration
Erfahrung mit dem Lieferantenportal
Anwendungsbezogene Beziehungen
Dashboards und Berichte
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https://nowlearning.service-now.com/lxp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0010329
https:///servicenow-cos
https:///servicenow-cos
/swisscom/course/servicenow-snaf
/swisscom/course/servicenow-snaf
/swisscom/course/servicenow-vrm
/swisscom/course/servicenow-vrm
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Weltweite Trainingscenter

Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https://www.flane.ch
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