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Wichtige Hinweise für die Buchung von ServiceNow-Trainings

1. Damit wir Ihre Anmeldung zu einem ServiceNow-Training
abschliessend bearbeiten können, erhalten Sie im
Anschluss an die Kursbuchung eine Enrollment-
Aufforderung. Bitte führen Sie das Enrollment unverzüglich,

spätestens drei Arbeitstage vor Kursbeginn, nach
folgender Anleitung bei ServiceNow durch:
Enrol for Instructor Led Training using Learning Credits

2. Bitte beachten Sie, dass wir kurzfristige Buchungen bis
spätestens fünf Arbeitstage vor Kursbeginn erhalten
müssen.

3. Sollten Sie den von Ihnen gebuchten Schulungstermin
nicht wahrnehmen können (z. B. Krankheit etc.) oder bei
Kursabsage durch ServiceNow ist eine Gutschrift unter
keinen Umständen möglich. Bei Stornierung Ihrerseits
können Sie eine Ersatzperson benennen. In beiden
Stornierungsfällen bleibt die Gültigkeit Ihrer Credits für 12
Monate nach Bestellung bestehen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den AGB von
ServiceNow.

Voraussetzungen

Empfohlene Voraussetzungen

Grundlagen von Governance, Risiko und Compliance
(GRC)

Erforderliche Voraussetzungen

ServiceNow-Grundlagen oder gleichwertige Kenntnisse
GRC: Integrated Risk Management (IRM) Implementation 
(IRM)

Kursziele

Navigieren Sie durch die TPRM-Anwendungskomponenten
und bereiten Sie die Implementierung vor.
Konfigurieren Sie die Kerndatenelemente: Dritte, Kontakte
und Fragebögen zu inhärenten Risiken (IRQs)
Konfigurieren Sie Beurteilungen im Beurteilungsdesigner,
um mehrere Arten von Beurteilungen zu erstellen/zu
ändern, die in den Prozess des Risikomanagements für
Dritte einbezogen sind.
Identifizierung von Basis-Workflows und potenziellen
benutzerdefinierten Workflows, die von einem Kunden
benötigt werden
Konfigurieren Sie das Bewertungsportal für Drittanbieter
Definition der Beziehung zwischen Bewertungsfragen und
GRC-Anwendungen

Kursinhalt

Die Anwendung für das Risikomanagement von Drittanbietern
bietet einen zentralisierten Prozess für die Verwaltung des
Portfolios von Drittanbietern, die Durchführung von Due-Diligence-
Prüfungen bei der Aufnahme von Drittanbietern und die
Durchführung von Risikobewertungen. Durch die Integration mit
anderen GRC-Anwendungen wird ausserdem eine Top-Down-
Rückverfolgbarkeit für die Einhaltung von Kontrollen und Risiken
ermöglicht.

Nehmen Sie an unserem Kurs teil und erfahren Sie, wie Sie mit der
Entwicklung einer Implementierungsstrategie für das
Risikomanagement für Dritte (TPRM) beginnen können. Dieser
zweitägige Kurs behandelt Fachwissen, allgemeine technische
Aspekte einer Implementierung sowie Prozesse für eine effektive
Verwaltung.

Die Teilnehmer werden taktische Fähigkeiten und Strategien
erlernen, die sie besser darauf vorbereiten, Drittparteirisiken solide
und effizient zu implementieren. Durch Vorträge,
Gruppendiskussionen, Demonstrationen und praktische Übungen
bauen die Teilnehmer auf ihren vorhandenen Kenntnissen und
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https://nowlearning.service-now.com/lxp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0010329
https://portal.flane.ch/servicenow-cos
https://portal.flane.ch/servicenow-cos
/swisscom/course/servicenow-irm
/swisscom/course/servicenow-irm
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Fähigkeiten auf, indem sie bewährte Implementierungsverfahren
anwenden. Die Kursthemen umfassen:

Risikomanagement für Dritte - Überblick
Kern-Konfiguration
Bewertung Konfiguration
Genehmigungs- und Workflowänderungen
Erfahrung mit Portalen von Drittanbietern
Anwendungsbezogene Beziehungen
Dashboards und Berichte
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Weltweite Trainingscenter

Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https://www.flane.ch
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