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Wichtige Hinweise für die Buchung von ServiceNow-Trainings

1. Damit wir Ihre Anmeldung zu einem ServiceNow-Training
abschliessend bearbeiten können, erhalten Sie im
Anschluss an die Kursbuchung eine Enrollment-
Aufforderung. Bitte führen Sie das Enrollment unverzüglich,

spätestens drei Arbeitstage vor Kursbeginn, nach
folgender Anleitung bei ServiceNow durch:
Enrol for Instructor Led Training using Learning Credits

2. Bitte beachten Sie, dass wir kurzfristige Buchungen bis
spätestens fünf Arbeitstage vor Kursbeginn erhalten
müssen.

3. Sollten Sie den von Ihnen gebuchten Schulungstermin
nicht wahrnehmen können (z. B. Krankheit etc.) oder bei
Kursabsage durch ServiceNow ist eine Gutschrift unter
keinen Umständen möglich. Bei Stornierung Ihrerseits
können Sie eine Ersatzperson benennen. In beiden
Stornierungsfällen bleibt die Gültigkeit Ihrer Credits für 12
Monate nach Bestellung bestehen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den AGB von
ServiceNow.

Empfohlenes Training für die Zertifizierung zum

Certified Technical Architect (CTA)
Certified Master Architect (CMA)
Certified Implementation Specialist – Service Provider (CIS-SP)
Certified Application Developer (CAD)

Voraussetzungen

Um den grösstmöglichen Erfolg in diesem Kurs zu erzielen, sollten
Sie die folgenden Voraussetzungen erfüllen. Dieser Kurs knüpft
dort an, wo die entsprechenden Themen in den folgenden Kursen
aufgehört haben:

ServiceNow-Kurse, um sicherzustellen, dass Sie wissen, wie man

durch die Now-Plattform navigiert und die Schlüsselfunktionen
verwendet, die im Laufe des Kurses mit Skripten angepasst
werden: 

Abschluss des Kurses "ServiceNow Fundamentals" (unter
Anleitung oder bei Bedarf)
Abschluss des Kurses Flow Designer Overview

Vorhandene JavaScript-Kenntnisse, da dieser Kurs NICHT die
Programmiersprache selbst lehrt: 

JavaScript-Erfahrung mit der Fähigkeit, JavaScript zu
schreiben, zu testen und zu debuggen

Kursziele

Wie Sie Ihre vorhandenen JavaScript-Kenntnisse in der Now
Platform nutzen können
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