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Wichtige Hinweise für die Buchung von ServiceNow-Trainings

1. Damit wir Ihre Anmeldung zu einem ServiceNow-Training
abschliessend bearbeiten können, erhalten Sie im
Anschluss an die Kursbuchung eine Enrollment-
Aufforderung. Bitte führen Sie das Enrollment unverzüglich,

spätestens drei Arbeitstage vor Kursbeginn, nach
folgender Anleitung bei ServiceNow durch:
Enrol for Instructor Led Training using Learning Credits

2. Bitte beachten Sie, dass wir kurzfristige Buchungen bis
spätestens fünf Arbeitstage vor Kursbeginn erhalten
müssen.

3. Sollten Sie den von Ihnen gebuchten Schulungstermin
nicht wahrnehmen können (z. B. Krankheit etc.) oder bei
Kursabsage durch ServiceNow ist eine Gutschrift unter
keinen Umständen möglich. Bei Stornierung Ihrerseits
können Sie eine Ersatzperson benennen. In beiden
Stornierungsfällen bleibt die Gültigkeit Ihrer Credits für 12
Monate nach Bestellung bestehen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den AGB von
ServiceNow.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Security Operations-Administratoren,
ServiceNow-Administratoren und Berater, die ServiceNow Security
Management konfigurieren und verwalten müssen. Zusätzliches
Training in ServiceNow-Administration, Scripting, Integration und
Entwicklung wäre hilfreich.

Empfohlenes Training für die Zertifizierung zum

Certified Implementation Specialist – Vulnerability
Response (CIS-VR)
Certified Implementation Specialist – Security Incident
Response (CIS-SIR)

Kursziele

Während dieses zweitägigen interaktiven Kurses werden Sie
Security Operations-Funktionen in Ihrer eigenen sicheren Sandbox
einer Studenteninstanz durchführen.

Kursinhalt

 Die Teilnehmer erreichen diese Ziele durch eine
Kombination aus Laborübungen, Demos, Vorlesungen,
Gruppendiskussionen und vom Kursleiter geleiteten
interaktiven Diskussionen (Tech Talks). Ein Szenario wird
in den Kurs eingeflochten, um praxisnahe, relevante
Laborübungen zu präsentieren, während die Teilnehmer
umfangreiche praktische Arbeiten durchführen.
Wiederholung der Terminologie und Konzepte für
Sicherheitsoperationen
Installieren und Verwalten der ServiceNow Threat
Intelligence-Anwendung
Erfahren Sie mehr über verfügbare Tools zur Integration
mehrerer Threat Intelligence-Feeds und zur Untersuchung
von Threat Intelligence-Daten.
Konfiguration und Verwendung von Tools zur
Schwachstellenbewertung und Managementreaktion
Überprüfung der Integrationspunkte für Schwachstellen-
Tools über Plugins, API-Einstellungen und
Datendateiimporte
Management der Reaktion auf Sicherheitsvorfälle
durchführen
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