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Wichtige Hinweise fur die Buchung von ServiceNow-Trainings

1. Damit wir lhre Anmeldung zu einem ServiceNow-Training
abschliessend bearbeiten konnen, erhalten Sie im
Anschluss an die Kursbuchung eine Enrollment-
Aufforderung. Bitte fiihren Sie das Enroliment unverziiglich,
spéatestens drei Arbeitstage vor Kursbeginn, nach
folgender Anleitung bei ServiceNow durch:

Enrol for Instructor Led Training using Learning Credits

2. Bitte beachten Sie, dass wir kurzfristige Buchungen bis
spatestens fiinf Arbeitstage vor Kursbeginn erhalten
mussen.

3. Sollten Sie den von lhnen gebuchten Schulungstermin
nicht wahrnehmen kénnen (z. B. Krankheit etc.) oder bei
Kursabsage durch ServiceNow ist eine Gutschrift unter
keinen Umstanden mdglich. Bei Stornierung Ihrerseits
kénnen Sie eine Ersatzperson benennen. In beiden
Stornierungsfallen bleibt die Giltigkeit lhrer Credits fur 12
Monate nach Bestellung bestehen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den AGB von
ServiceNow.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an ServiceNow-Administratoren und
-Berater, die ServiceNow Discovery implementieren und verwalten
mussen.

Empfohlenes Training flr die Zertifizierung zum

Certified Implementation Specialist — Discovery (CIS-DISCO)

Kursziele

Erfassen Sie IP-aktivierte Konfigurationselemente (ClIs), bilden Sie
Beziehungen und Abhé&ngigkeiten in lhrer ServiceNow CMDB ab,

indem Sie Sonden, Sensoren und Erkennungsmuster verwenden.

Kursinhalt

Eine Kombination aus Kursinhalten und Laborarbeit wird den
Teilnehmern helfen, zu lernen:

Verstehen Sie das Gesamtbild der ServiceNow Discovery-
Ldsung

Mehrere MID-Server installieren und konfigurieren, um
einen MID-Server zu konfigurieren

Verstehen Sie Credential-less und Credential-based
Discovery

Konfigurieren Sie Discovery zum Auffinden von Linux- und
Windows-Servern, Netzwerkgeraten und Anwendungen
Verhindern Sie doppelte Cls mit Cl-Kennungen

Neue Cl-Klassen erstellen

Horizontale Erkennung mit benutzerdefinierten
Infrastrukturmustern und Anwendungsmustern erweitern
Erlernen allgemeiner Techniken zur Fehlerbehebung
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https://nowlearning.service-now.com/lxp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0010329
https:///servicenow-cos
https:///servicenow-cos
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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