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Wichtige Hinweise für die Buchung von ServiceNow-Trainings

1. Damit wir Ihre Anmeldung zu einem ServiceNow-Training
abschliessend bearbeiten können, erhalten Sie im
Anschluss an die Kursbuchung eine Enrollment-
Aufforderung. Bitte führen Sie das Enrollment unverzüglich,

spätestens drei Arbeitstage vor Kursbeginn, nach
folgender Anleitung bei ServiceNow durch:
Enrol for Instructor Led Training using Learning Credits

2. Bitte beachten Sie, dass wir kurzfristige Buchungen bis
spätestens fünf Arbeitstage vor Kursbeginn erhalten
müssen.

3. Sollten Sie den von Ihnen gebuchten Schulungstermin
nicht wahrnehmen können (z. B. Krankheit etc.) oder bei
Kursabsage durch ServiceNow ist eine Gutschrift unter
keinen Umständen möglich. Bei Stornierung Ihrerseits
können Sie eine Ersatzperson benennen. In beiden
Stornierungsfällen bleibt die Gültigkeit Ihrer Credits für 12
Monate nach Bestellung bestehen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den AGB von
ServiceNow.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an ServiceNow-Systemadministratoren,
Dev Ops Engineers, Cloud Engineers, Cloud Architects und
Berater, die ServiceNow CPG implementieren und konfigurieren.

Empfohlenes Training für die Zertifizierung zum

Certified Implementation Specialist – Cloud Provisioning and
Governance (CIS-CM)

Voraussetzungen

ServiceNow Fundamentals, Cloud Provisioning und Governance

Fundamentals. Es wird empfohlen, dass die Teilnehmer des
Kurses Kenntnisse und Erfahrungen mit ServiceNow Cloud
Management v2, der ServiceNow CMDB, Azure und AWS REST
APIs, CloudFormation Templates, Azure ARM Templates,
JavaScript und JSON haben. Es wird auch empfohlen, dass die
Teilnehmer des Kurses ein starkes Verständnis für die Architektur
von Lösungen innerhalb der AWS- und/oder Azure-Clouds haben
sollten.

Hinweis: Cloud Provisioning and Governance wurde früher Cloud
Management Platform genannt und der Kurs Cloud Provisioning
and Governance Advanced hiess Cloud Management Advanced.

Kursziele

Anpassen und Erweitern der ServiceNow Cloud Management-
Plattform, um die betrieblichen Anforderungen des Unternehmens
zu erfüllen

Kursinhalt

Anhand von Vorträgen, Demos und technischen Übungen
sammeln die Teilnehmer praktische Erfahrungen mit den
folgenden Themen aus dem Bereich Cloud Provisioning und
Governance Advanced:

 Die Teilnahme an den Kursen "Cloud Provisioning and
Governance Fundamentals" und "Advanced" vermittelt den
Teilnehmern das notwendige Wissen, um die CIS-Cloud
Provisioning and Governance-Zertifizierung zu erlangen.
Fortgeschrittenes UI-Design
Erstellen von Multi-Tab-Anfragen
Dynamische Antragsformulare erstellen
Benutzerdefinierte Ressourcenpools und Filter
Wesentliche Laufzeitausdrücke
Erweiterte Profile
Erweiterte Politiken
Erweitern Sie CPG mit Vorlagen und Cloud-API
Hinzufügen von Funktionen für Cloud-Dienste, die nicht in
der Plattform enthalten sind
Ressourcenblöcke erstellen
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Tag-2-Vorgänge erstellen
Aufrufen von Cloud-Vorgängen mit Workflows und
Integration Hub Subflows
Test und Fehlerbehebung von Erweiterungen
Integration und Softwarebereitstellung mit Tools für die
kontinuierliche Bereitstellung (Ansible)
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Weltweite Trainingscenter

Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https://www.flane.ch
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