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Wichtige Hinweise für die Buchung von ServiceNow-Trainings

1. Damit wir Ihre Anmeldung zu einem ServiceNow-Training
abschliessend bearbeiten können, erhalten Sie im
Anschluss an die Kursbuchung eine Enrollment-
Aufforderung. Bitte führen Sie das Enrollment unverzüglich,

spätestens drei Arbeitstage vor Kursbeginn, nach
folgender Anleitung bei ServiceNow durch:
Enrol for Instructor Led Training using Learning Credits

2. Bitte beachten Sie, dass wir kurzfristige Buchungen bis
spätestens fünf Arbeitstage vor Kursbeginn erhalten
müssen.

3. Sollten Sie den von Ihnen gebuchten Schulungstermin
nicht wahrnehmen können (z. B. Krankheit etc.) oder bei
Kursabsage durch ServiceNow ist eine Gutschrift unter
keinen Umständen möglich. Bei Stornierung Ihrerseits
können Sie eine Ersatzperson benennen. In beiden
Stornierungsfällen bleibt die Gültigkeit Ihrer Credits für 12
Monate nach Bestellung bestehen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den AGB von
ServiceNow.

Empfohlenes Training für die Zertifizierung zum

Certified Technical Architect (CTA)
Certified Master Architect (CMA)

Voraussetzungen

ServiceNow Administration Fundamentals (SNAF)
Scripting in ServiceNow Fundamentals (SSNF)

Kursziele

Entwurf einer Anwendungstabelle: erweitern oder nicht
erweitern?
Erstellen und Implementieren von Formularen und

Ansichten für eine positive Benutzererfahrung
Geschäftslogik der Anwendung mit Skripten verwalten
Kontrolle des Zugriffs auf die Anwendung und ihre
Datensätze
Benachrichtigungen an Beteiligte und Mitwirkende senden
Verwenden Sie den Flow Designer, um Anwendungen zu
automatisieren
Integration in ServiceNow und in öffentliche Webdienste
Nutzung des Servicekatalogs für den Zugriff auf
Anwendungen
Testen Sie die Anwendung manuell und automatisch
Verwenden Sie das Anwendungs-Repository zur
Installation/Deinstallation von Anwendungen
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https://nowlearning.service-now.com/lxp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0010329
https://portal.flane.ch/servicenow-cos
https://portal.flane.ch/servicenow-cos
/swisscom/course/servicenow-snaf
/swisscom/course/servicenow-snaf
/swisscom/course/servicenow-ssnf
/swisscom/course/servicenow-ssnf
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