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SAN Performance Monitoring (SPM)

ID SPM Preis auf Anfrage Dauer 3 Tage

Zielgruppe

Alle Personen, die fur Design, Implementierung, Betrieb und
Wartung von SAN Umgebungen verantwortlich sind und ihr Wissen
uber sinnvolle Uberwachungskonzepte vervollstandigen mochten.

Voraussetzungen

Grundlagenwissen Uiber das Fibre Channel und das SCSI Protokoll
sind hilfreich.

Kursziele

Ziel des Monitoring Workshops ist es, mit Teilnehmern zusammen
eine sinnvolle Betriebsiiberwachung eines SANs zu erarbeiten. Auf
Basis der technischen Grundlagen, welche die Komponenten
(Switche, Storage Systeme und Virtualisierungen) der
verschiedenen Hersteller zur Verfligung stellen, werden Konzepte
zur proaktiven Stérungsvermeidung aufgezeigt. Zusétzlich werden
verschiedene Losungsanséatze der Hersteller bzw. Open Source
miteinander verglichen, um eine optimale Umsetzung fir das
eigene SAN zu definieren. Kombiniert mit einer umfangreichen
Darstellung der zu Uberwachenden Metriken, erfahrt der
Teilnehmer, wie ein effektives Performance Monitoring aufgebaut
und betrieben wird. Ziele des Workshops:

¢ Reduzierung von eskalierten Stdrungen im SAN

¢ Proaktive Fehlervermeidung bzw. -identifikation

e Baselining und Friherkennung im SAN

e Sondierung von Mdglichkeiten zur Applikationsorientierten
SAN-Uberwachung

* Definition von Messmetriken zur besseren Uberwachung
des SANs

e Etablierung einer strukturierten Fehleranalyse im
Problemfall (Prozesse, Checklisten usw.)

Kursinhalt
¢ Fibre Channel Protokollgrundlagen — Wie kommuniziert ein

SAN?
* Uberblick uber Metriken zur proaktiven

Stérungsvermeidung

Informationen auf Basis des FC Layer
Informationen auf Basis des SCSI Layer
Informationen aus den Switchen und den Storage
Systemen

Funktion der Virtualisierung

Interpretation der vorhandenen Daten

Nachweis Uber ein ,fehlerfreies” SAN

SLA Definition und Mdglichkeiten zum Nachweis
Identifikation der eigentlichen Stdrung

Einbindung des Monitoring in bestehende Prozesse und
Strukturen

Best Practice
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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