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Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an:

IT-Tools-Ingenieure
Operatives Personal
Betriebsleiter
Verfügbarkeit Ingenieure
Systemadministratoren
Netzwerkadministratoren

Voraussetzungen

Um an diesem Kurs erfolgreich teilnehmen zu können, sollten Sie
über die folgenden Voraussetzungen oder Kenntnisse verfügen:

Grundsätze und Praktiken des IT-Betriebs
System- und Netzverwaltung
Industriestandard-Betriebssysteme
Grundsätze und Praktiken der Netzwerk-, System- und
Anwendungsüberwachung

Kursziele

Nach Abschluss dieses Kurses sollten die Teilnehmer in der Lage
sein:

Beschreiben, Konfigurieren und Beheben von Fehlern bei
der Auflösung von Configuration Items (CI).
Beschreibung, Konfiguration und Fehlerbehebung bei der
Auflösung von Event Type Indicators (ETI).
Beschreiben, konfigurieren und beheben Sie die
wichtigsten Phasen der Ereignis-Pipeline.
Erstellen und Abstimmen von Regeln für die Topologie-
basierte Ereigniskorrelation (TBEC).
Erstellen und Abstimmen von SBEC-Regeln (Stream
Based Event Correlation).
Erstellen und Abstimmen von Regeln zur zeitbasierten
Ereignisautomatisierung (TBEA).
Benutzerdefinierte OBM-Aktionen erstellen
Runbook-Automatisierungsabläufe erstellen

Regeln zur Unterdrückung von Ereignissen erstellen und
abstimmen
Anpassen der Art und Weise, wie
Gesundheitsinformationen in OBM verarbeitet und
angezeigt werden
Erstellen Sie eine Ereignisverarbeitungsanpassung auf der
Grundlage eines vorhandenen Skripts.

Kursinhalt

Modul 1: Kursübersicht
Modul 2: Ereignis-Pipeline
Modul 3: RTSM Überblick
Modul 4: CI-Auflösung
Modul 5: ETI Resolution
Modul 6: Optimierung der Ereignisreduzierung
Modul 7: Strombasierte Ereigniskorrelation
Modul 8: Topologiebasierte Ereigniskorrelation
Modul 9: Automatisierung und Weiterleitung von
Ereignissen
Modul 10: Schnittstelle zur Ereignisverarbeitung
Modul 11: Automatisierte Ereigniskorrelation *
Modul 12: OBM-Werkzeuge
Modul 13: Benutzerdefinierte Aktionen
Modul 14: Laufbuch-Automatisierung
Modul 15: Anpassung des Dienstes Health
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