=Fast Lane

Flhrungskraftetraining Il - Systemisches Fihren in
Veranderungsprozessen (FKT3)

ID FKT3 Preis CHF 1'700.— (exkl. MwSt) Dauer 2 Tage

Zielgruppe Prozessgestaltung:
Fuhrungskrafte, Team- und Projektleiter, selbstgesteuerte Teams, * In Prozessen denken und handeln
¢ Qualitatssicherung und Reviewsitzungen aus systemischer

Prozessbegleiter, Berater. )
Sicht

¢ Die lernende Organisation: wo kdnnen welche
Lernprozesse stattfinden?
Voraussetzungen

) ) Systemische Arbeitsmethoden:
Es werden keine besonderen Kenntnisse vorausgesetzt.
¢ Aufstellungsverfahren
_ e Systemisches Fragen
Kursinhalt * Hypothesenbildung

Change-Prozesse managen: ¢ Ressourcen- und Kontextorientierung

e Parameter des Change Managements

¢ Veranderungsebenen

e DOs and DON Ts

e Systemische Leitgedanken als Erfolgspartner in Change-
Prozessen

e Systemische Grundannahmen

¢ Phasen in Change-Prozessen

Fihrung, Team und andere Steuerungsinstanzen:

e |dentifikation fordern - oder: Wie bekommt man Betroffene
und Beteiligte ins Boot?

e Wer kann und will sich wann und wo positionieren?

e Was ist wie sinnvoll und machbar?

e Wer Ubernimmt welche Rolle?

¢ Welche offiziellen und informellen Spielregeln bestimmen
den Prozess?

¢ Wie kdnnen Veranderungsprozesse konstruktiv angeleitet
werden?

Change-Prozesse in der Interaktion:

e Systemische Gesprachsfiihrung: Sprachmuster und
systemische Prézisionsfragen

¢ Ziele und Zielvereinbarungen: Orientierungspunkte und
Fallstricke

e Schwierige Gespréachssituationen

¢ Konfliktgesprache
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Weltweite Trainingscenter
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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