—Fast Lane

Feedback: Ihre Feedbackgesprache gekonnt vorbereiten (FBIFGV)

Zielgruppe

Alle, die regelméassig Feedback geben und hierbei wirksam und
professionell vorgehen mdchten.

Voraussetzungen

Fur die Teilnahme an diesem Live Online Training benétigen Sie
ein Headset und eine stabile Internetverbindung. Inhaltlich werden
keine besonderen Kenntnisse vorausgesetzt.

Kursinhalt

Die Bedeutung von Feedbackgesprachen verstehen

¢ Verstehen Sie, weshalb richtig gefiihrte
Feedbackgesprache im Unternehmen und fir alle
Mitarbeiter wichtig sind

¢ Lernen Sie Rahmenbedingungen fiur ein
Feedbackgesprach kennen

Das Feedbackgesprach vorbereiten und durchfihren

¢ Sie werden in der Lage sein, sich gekonnt auf ein
Feedbackgesprach vorzubereiten

¢ Lernen Sie ein mogliches Rahmenwerk fur konstruktives
Feedback kennen

¢ Geben Sie leistungsbezogenes Feedback

Umgang mit Emotionen

e Erfahren Sie, wie man sensibel mit emotionalen
Reaktionen umgeht
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer GmbH

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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