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Zielgruppe

Collaboration Communications Systems Engineers sind für
die Planung, Bereitstellung, Konfiguration, Wartung und
Fehlerbehebung von Collaboration-
Kommunikationssystemen verantwortlich, die Microsoft
Teams Phone, Microsoft Teams Meetings, Microsoft
Teams Premium, Microsoft Teams Rooms, flexible
Arbeitsbereiche und andere zertifizierte und unterstützte
Geräte umfassen.
Sie verfügen über ein grundlegendes Verständnis von
Netzwerk-, Telekommunikations-, Audio-/Visualisierungs-
und Konferenzraumtechnologien sowie von Identitäts- und
Zugangsmanagement. Sie beherrschen auch die
Verwaltung von Kollaborations- und
Kommunikationslösungen mit dem Microsoft Teams Admin
Center, dem Microsoft Teams Rooms Pro Management
Portal, PowerShell und dem Microsoft Call Quality
Dashboard.
Um in ihrer Rolle erfolgreich zu sein, arbeiten sie mit
Teams-Administratoren, Microsoft-Identitäts- und
Zugriffsadministratoren, Microsoft-365-Administratoren und
Besitzern anderer Arbeitslasten zusammen, einschliesslich
Facility-Managern, Netzwerkingenieuren,
Sicherheitsingenieuren, Geräteherstellern,
Telefonieanbietern und Microsoft Certified Solution
Providern.

Empfohlenes Training für die Zertifizierung zum

Microsoft 365 Certified: Collaboration Communications Systems
Engineer Associate (CCSEA)

Voraussetzungen

Vor der Teilnahme an diesem Kurs sollten die Teilnehmer über
allgemeine Kenntnisse in den folgenden Bereichen verfügen:

Microsoft 365 und Microsoft Teams
Grundlagen von Netzwerken, Telekommunikation und
Audio/Visualisierung
Grundlagen des Identitäts- und Zugangsmanagements

Kursinhalt

Einführung in Teamsitzungen und Anrufe
Plan für Teams Telefon
Planen Sie für Microsoft Teams Räume und gemeinsam
genutzte Besprechungsräume
Planung und Optimierung der Netzwerkleistung für Teams
Media
Konfigurieren und Bereitstellen von Teams Phone
Konfigurieren und Bereitstellen von Teams Phone mit
Direct Routing
Erweitern Sie Teams Phone um zusätzliche Dienste
Verwaltung von Sitzungen und Veranstaltungen
Geführtes Projekt - Erstellen und Zuweisen von Teams-
Richtlinien zur Erfüllung von Geschäftsanforderungen in
Microsoft Teams[
Konfigurieren und Verwalten von Sprachbenutzern
Konfigurieren Sie automatische Vermittlungsstellen und
Warteschlangen
Konfigurieren, Bereitstellen und Verwalten von Teams-
Geräten
Angeleitetes Projekt - Erfahrungen mit Sitzungsräumen
vorbereiten
Überwachung und Fehlerbehebung von
Kommunikationssystemen für die Zusammenarbeit von
Teams
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