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Plan, configure, and manage collaboration communications
systems with Microsoft Teams (MS-721T00)

ID MS-721T00 Preis CHF 3'380.— (exkl. MwSt) Dauer 5 Tage

Zielgruppe

¢ Collaboration Communications Systems Engineers sind fur
die Planung, Bereitstellung, Konfiguration, Wartung und
Fehlerbehebung von Collaboration-
Kommunikationssystemen verantwortlich, die Microsoft
Teams Phone, Microsoft Teams Meetings, Microsoft
Teams Premium, Microsoft Teams Rooms, flexible
Arbeitsbereiche und andere zertifizierte und unterstitzte
Geréate umfassen.

¢ Sie verfugen Uber ein grundlegendes Verstandnis von
Netzwerk-, Telekommunikations-, Audio-/Visualisierungs-
und Konferenzraumtechnologien sowie von Identitats- und
Zugangsmanagement. Sie beherrschen auch die
Verwaltung von Kollaborations- und
Kommunikationslésungen mit dem Microsoft Teams Admin
Center, dem Microsoft Teams Rooms Pro Management
Portal, PowerShell und dem Microsoft Call Quality
Dashboard.

e Um in ihrer Rolle erfolgreich zu sein, arbeiten sie mit
Teams-Administratoren, Microsoft-ldentitéts- und
Zugriffsadministratoren, Microsoft-365-Administratoren und
Besitzern anderer Arbeitslasten zusammen, einschliesslich
Facility-Managern, Netzwerkingenieuren,
Sicherheitsingenieuren, Gerateherstellern,
Telefonieanbietern und Microsoft Certified Solution
Providern.

Empfohlenes Training flr die Zertifizierung zum

Microsoft 365 Certified: Collaboration Communications Systems
Engineer Associate (CCSEA)

Voraussetzungen

Vor der Teilnahme an diesem Kurs sollten die Teilnehmer lber
allgemeine Kenntnisse in den folgenden Bereichen verfugen:

¢ Microsoft 365 und Microsoft Teams

e Grundlagen von Netzwerken, Telekommunikation und
Audio/Visualisierung

¢ Grundlagen des Identitats- und Zugangsmanagements

Kursinhalt

Einfihrung in Teamsitzungen und Anrufe

Plan fur Teams Telefon

Planen Sie fur Microsoft Teams Raume und gemeinsam
genutzte Besprechungsraume

Planung und Optimierung der Netzwerkleistung fur Teams
Media

Konfigurieren und Bereitstellen von Teams Phone
Konfigurieren und Bereitstellen von Teams Phone mit
Direct Routing

Erweitern Sie Teams Phone um zuséatzliche Dienste
Verwaltung von Sitzungen und Veranstaltungen
Geflhrtes Projekt - Erstellen und Zuweisen von Teams-
Richtlinien zur Erflllung von Geschéftsanforderungen in
Microsoft Teams[

Konfigurieren und Verwalten von Sprachbenutzern
Konfigurieren Sie automatische Vermittlungsstellen und
Warteschlangen

Konfigurieren, Bereitstellen und Verwalten von Teams-
Geréten

Angeleitetes Projekt - Erfahrungen mit Sitzungsraumen
vorbereiten

Uberwachung und Fehlerbehebung von
Kommunikationssystemen fir die Zusammenarbeit von
Teams
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Weltweite Trainingscenter
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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