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Transform your everyday business processes with no-code agents
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Voraussetzungen

¢ Kursteilnehmer sollten Uber grundlegende funktionale
Erfahrungen mit Microsoft 365-Diensten verfuigen.

¢ Die Kursteilnehmer miissen Uber gute Kenntnisse
allgemeiner IT-Methoden verfligen.

Kursinhalt

Erste Schritte mit Agents

In diesem Modul wird untersucht, wie Agents als Kl-gestutzte
Assistenten fungieren, die in SharePoint und Microsoft Copilot
Chat eingebettet sind. Sie bieten Echtzeitunterstiitzung, indem Sie
Vorschlage anbieten, Prozesse automatisieren und Benutzern bei
der Navigation durch komplexe Aufgaben helfen.

¢ Introduction

¢ What are agents?

¢ Who can create and use agents?

¢ Explore the benefits of using agents

¢ Enhance collaboration using agents

e Examine IT governance controls for agents
e Knowledge check

e Summary

Erstellen und Verwalten eines Agents

Dieses Modul fuhrt Sie durch die grundlegenden Konzepte und
praktischen Schritte, die zum Erstellen, Testen und Verwalten von
Agents in Microsoft 365 Copilot Chat und SharePoint erforderlich
sind.

e Introduction

e Examine the tools used to create agents

e Explore the components of an agent

e Create an agent in Copilot Chat - Part 1

¢ Create an agent in Copilot Chat - Part 2

e Create an agent in SharePoint

¢ Exercise - Create instructions for agent scenarios
e Exercise - Create starter prompts for agent scenarios
e Test and edit your agents

¢ Manage your agents

e Knowledge check

e Summary

Freigeben und Verwenden von Agents

In diesem Modul wird untersucht, wie alltagliche
Geschéftsbenutzer Agents in SharePoint und Microsoft 365 Copilot
Chat freigeben und verwenden kénnen.

Introduction

e Share an agent with other users

e Share an agent in Microsoft Teams
e Interact with agents

¢ Knowledge check

e Summary
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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