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Introduction to Microsoft Dynamics 365 (CRM) (MB-910T00)

ID MB-910T00 Preis CHF 870.— (exkl. MwsSt) Dauer 1 Tag

Zielgruppe

Der Kurs "Einfiihrung in Microsoft Dynamics 365 (CRM)" richtet
sich an diejenigen, die sich mit den Funktionen fir Marketing,
Vertrieb, Kundenservice und Aussendienst von Dynamics 365
vertraut machen und einen umfassenden Einblick gewinnen
mochten. Von diesem Grundlagenkurs profitieren Personen in
verschiedenen Rollen und verschiedenen Karrierephasen. Der
Kurs richtet sich an IT-Fachkrafte, Geschéftsbeteiligte,
Unternehmer, Studenten und Personen, die lhre Karriere beginnen
oder einen neuen Karriereweg einschlagen oder die die
Kundenbeziehungsfunktionen von Dynamics 365 kennenlernen
mochten. Diese Zielgruppe mdochte untersuchen, wie
Kundenbindungs-Apps (CRM) fir Dynamics 365 verwendet
werden kénnen:

¢ Vereinheitlichen von Profilen und Anpassen von
Kundenkontaktverlaufen mithilfe von Dynamics 365
Customer Insights-Apps

¢ Effizientes Unterstlitzen von Benutzern mithilfe von
Dynamics 365 Sales wahrend des gesamten Lebenszyklus
von Vertriebsauftragen

¢ Unterstiitzen von Agents im Kundendienst mithilfe von
Dynamics 365 Customer Service wahrend des gesamten
Lebenszyklus bei der Fallverwaltung

e Planen und Abschliessen von Arbeitsauftragen mithilfe von
Dynamics 365 Field Service

e Bewerten, wie Copilot bei diesen Aufgaben helfen kann

¢ Erfahren Sie mehr tiber autonome Dynamics 365-Agents.

Empfohlenes Training fur die Zertifizierung zum

Microsoft Certified: Dynamics 365 Fundamentals
(CRM) (MCDFCEA)

Kursinhalt

¢ Kernfunktionen von Microsoft Dynamics
365-Kundenbindungs-Apps erkunden

¢ Grundlagen von Microsoft Dynamics 365 Customer Insights
erkunden

e Mehr Uber die Grundlagen von Microsoft Dynamics 365
Sales erfahren

¢ Die Grundlagen von Microsoft Dynamics 365 Customer

Service erkunden
e Grundlagen von Microsoft Dynamics 365 Field Service
erkunden
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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