§ ast Lan e B Merosott

Microsoft Cloud

Training Services

Configure a Dynamics 365 customer experience solution
(MB-280T04)

ID MB-280T04 Preis CHF 870.— (exkl. MwSt) Dauer 1 Tag

Empfohlenes Training fur die Zertifizierung zum

Microsoft Certified: Dynamics 365 Customer Experience Analyst
Associate (MCDCEAA)

Voraussetzungen

Sie sollten mit den Grundfunktionen von Dynamics 365 Sales und
Dynamics 365 Customer Insights sowie deren Konfiguration
vertraut sein.

Kursinhalt

¢ Leads mit Dynamics 365 Sales verwalten

¢ Verkaufschancen mit Dynamics 365 Sales verwalten

¢ |hren Produktkatalog mit Dynamics 365 Sales verwalten
und organisieren

e E-Mails in Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
erstellen

¢ Kontaktverlaufe mit Dynamics 365 Customer Insights -
Journeys erstellen

¢ Herausforderungsprojekt: lhre eigene Dynamics
365-Kundenerfahrungslésung konfigurieren
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Weltweite Trainingscenter
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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