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Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an IT-, Vertriebs- oder Marketingexperten,
die erfahren mdéchten, wie Sie die Dynamics 365 Customer
Experience-Produktsuite fur ihre Organisationen nutzen kdnnen.
Studenten sollten praktische Erfahrungen mit der Dynamics
365-Kundenerfahrungssuite haben, einschliesslich Dynamics 365
Sales und Dynamics 365 Customer Insights. Um in diesem
Workshop erfolgreich zu sein, sollten die Schiiler die wichtigsten
Features in jeder Anwendung kennen und wie sie als Benutzer
genutzt werden kdnnen. Sie sollten auch Uber modellgesteuerte
Anwendungskonfiguration verfiigen, einschliesslich Tabellen- und
Spaltenverwaltung, Benutzeroberflachendesign und
Datenimport/-export. Dies ist ein praktischer laborbasierter
Workshop. Die Schuler sollten sich mit der Arbeit in Gruppen
vertraut machen und ihre Arbeit fir ein Kursraumpublikum
demonstrieren.

Empfohlenes Training flr die Zertifizierung zum

Microsoft Certified: Dynamics 365 Customer Experience Analyst
Associate (MCDCEAA)

Voraussetzungen

Sie sollten mit den Grundfunktionen von Dynamics 365 Sales und
Dynamics 365 Customer Insights sowie deren Konfiguration
vertraut sein.

Kursinhalt

Leads mit Dynamics 365 Sales verwalten

« Ubersicht (iber Leads in Dynamics 365

¢ Dynamics 365-Leads erstellen

¢ Lebenszyklus der Leadverwaltung

¢ |Leadqualifikation

e Copilot mit Leads verwenden

 Ubungseinheit — Mit Dynamics 365-Leads arbeiten
¢ Lead-Datenverwaltungstools

e Modulbewertung
e Zusammenfassung

Verwalten von Verkaufschancen und Verarbeiten von
Verkaufsauftrdgen in Dynamics 365 Sales

Einleitung

Erkunden von Mdglichkeiten in Dynamics 365 Sales
Verkaufschancenlebenszyklus verwalten

Hinzufiigen von Produkten und Konfigurieren von Preisen
Copilot mit Verkaufschancen verwenden

Verarbeiten von Angeboten, Bestellungen und
Rechnungen

Wissensbeurteilung

Zusammenfassung

Einrichten des Produktkatalogs in Dynamics 365 Sales

¢ Einleitung

¢ Erkunden des Produktkatalogs

¢ Definieren von Produkten, Familien und Biindeln
¢ Konfigurieren von Preislisten und Rabatten

¢ Katalogeinstellungen verwalten

¢ Wissensbeurteilung

e Zusammenfassung

E-Mails in Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
erstellen

Einfuhrung

¢ Anlagen verwalten

Marketing-E-Mails erstellen

Inhalt personalisieren

Markenprofile verwenden

Copilot verwenden, um Ideen fir E-Mail-Inhalte zu
generieren

E-Mails mit Kl-gestutzten Themen gestalten
Inhaltsbldcke erstellen

E-Mails als Vorschauversion anzeigen und testen

lhre Nachricht auf Fehler Gberprifen und veréffentlichen
E-Mails senden, ohne einen Kontaktverlauf zu erstellen
Eine Live-E-Mail bearbeiten

Senden von E-Mails an doppelte E-Mail-Adressen
verhindern

Uberpriifen Sie Ihr Wissen
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e Zusammenfassung

Kontaktverlaufe mit Dynamics 365 Customer Insights -
Journeys erstellen

e Einfihrung

e Segmente erstellen und verwalten

e Mit Triggern arbeiten

¢ Kontaktverlauf erstellen

¢ Dem Kontaktverlauf Nachrichten hinzufligen
¢ Dem Kontaktverlauf eine Kl-gestitzte Aktion hinzufugen
e Dem Kontaktverlauf Bedingungen hinzuftigen
e Dem Kontaktverlauf Aktivitaten hinzufligen

¢ Dem Kontaktverlauf Konnektoren hinzufigen
¢ Kontaktverlaufe verdffentlichen

* Uberpriifen Sie lhr Wissen

e Zusammenfassung

Herausforderungsprojekt: lhre eigene
Dynamics 365-Kundenerfahrungsldésung konfigurieren

e Einfihrung

e Szenario fir die Erfahrung ,Kunden kennenlernen*
 Ubung: Verkaufsprozess anpassen

 Ubung — Den Produktkatalog konfigurieren
 Ubung: Eine Kampagne entwerfen

e Modulbewertung

e Zusammenfassung
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Weltweite Trainingscenter
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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