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Zielgruppe

Als Microsoft 365- und AI Services-Administrator konfigurieren,
verwalten, sichern und steuern Sie Microsoft 365 Mandanten,
Workloads und KI-Dienste, einschliesslich Microsoft 365 Copilot,
Agents und verbundenen KI-Funktionen. Sie ermöglichen eine
sichere, kompatible und skalierbare Produktivität in der gesamten
Organisation, indem Sie den Datenzugriff regeln, Informationen
schützen und die Zusammenarbeit zwischen Benutzern und
Agents unterstützen. Sie arbeiten und optimieren Microsoft 365-
und KI-Dienste im Unternehmensmassstab und sorgen für
zuverlässige und effektive Ergebnisse in einem KI-basierten
Arbeitsplatz. Sie arbeiten mit Architekten und Administratoren über
Workloads, Infrastruktur, Identität, Sicherheit, Compliance,
Endpunkte und Anwendungen hinweg zusammen.

Voraussetzungen

Sie sollten Erfahrung mit Microsoft 365 Workloads und Microsoft
Entra ID, einem Verständnis der Microsoft Defender XDR-
Funktionen und der Vertrautheit mit Microsoft Graph PowerShell
haben. Als Microsoft 365-Administrator*in haben Sie folgende
Aufgaben:

Microsoft 365-Mandanten und Workloads konfigurieren und
verwalten
Microsoft 365-Mandanten und -Workloads sichern und
verwalten
Verwalten und Schützen von Microsoft 365 KI-Diensten

Kursinhalt

Konfigurieren und Verwalten von Microsoft 365 Mandanten
und Workloads

Bereitstellen und Branding eines Microsoft 365-Mandanten
Microsoft 365- und KI-Dienste in grossem Umfang
lizenzieren
Einen Microsoft 365-Mandanten stabil und fehlerfrei halten
Konfigurieren von Exchange Online- und Microsoft Teams-
Workloads
Steuern von SharePoint und OneDrive für Microsoft Copilot

Verwalten und Sichern von Microsoft 365 Mandanten und
Workloads

Bereitstellen und Steuern von Identitäten in Microsoft Entra
Implementieren von Authentifizierung und Zugriff in
Microsoft Entra
Sichere E-Mails und Zusammenarbeit mit Microsoft
Defender für Office 365
Schützen von Informationen mit Microsoft Purview
Information Protection
Verhindern Sie Datenverlust und steuern Sie den
Datenlebenszyklus mit Microsoft Purview

Verwalten und Sichern von Microsoft 365 KI-Diensten

Beurteilen der Bereitschaft und Bereitstellen von Microsoft
Copilot
Konfigurieren von Microsoft Copilot-Einstellungen und
-Erweiterbarkeit
Agentidentitäten einrichten und sicheren Zugriff mit
Microsoft Entra-Agent-ID
Zusammenstellen und Steuern von Agenten mit den Tools
Agent Registry und Agent 365
Überwachen und Verwalten von Agents mit Microsoft Agent
365
Steuern von Agents mit Agent 365
Überwachen und Optimieren von Microsoft 365 KI-Diensten
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