=Fast Lane

Develop Low- and Pro-Code Agents and Copilots for Microsoft 365

ID M365-PILOT Preis CHF 4'900.— (exkl. MwSt) Dauer 5 Tage

Zielgruppe

¢ Microsoft 365 & Kl-Entwickler
¢ Entscheidungstrager

Voraussetzungen

¢ Grundlegende Kenntnisse der Entwicklung der Microsoft
365-Plattform

¢ Grundlegende Azure-Entwicklungsfahigkeiten

e C#, Typoskript

Kursinhalt

Modul 1: Einfihrung in die Copilot-Erweiterbarkeit und
Agenten

Erweiterbarkeit des Copiloten

e Einfuhrung in Agenten und Copiloten fuir Microsoft 365

¢ Die Microsoft 365 Plattform & Copilot flr das Microsoft 365
Okosystem

e Agententypen und Ansatze

* Optionen fiir die Erweiterbarkeit: Ubernehmen - Erweitern -
Bauen

e Teams Al-Bibliothek & Microsoft 365 Agents SDK

¢ Copilot & Copilot Studio Lizenzierungsoptionen (Vollversion
vs. PAYG)

Agent Essentials

e Was ist ein Agent?

e Schlusselkomponenten eines Agenten: Wissen und
Werkzeuge

e Einflhrung in das Model Context Protocol (MCP)

e Einfihrung und Vorteile von Multi-Agenten-Szenarien

¢ Agent Builder, Copilot Studio, Microsoft 365 Agent Toolkit

Modul 2: Implementierung von Low-Code-Agenten mit
Microsoft Copilot Studio

Copilot Studio-Grundlagen

e Grundlagen der Erweiterbarkeit von Microsoft Copilot

e Einfuhrung in Copilot Studio-Aktionen

¢ Implementierung von Agenten in Copilot Studio

e Themen, Entitaten und Variablen

¢ Hinzufiigen von Aktionen und Integrieren von Daten
¢ Einflhrung in Channels

e Agenten in Microsoft 365 veréffentlichen

Erweiterte Copilot Studio-Agenten

¢ Copilot Studio Visual Studio Code-Erweiterung

e Autonome Agenten und Ausldser

¢ Adaptive Karten und Code-Interpreter verwenden

¢ Verwaltete Agenten verwenden: Dokumentenprozessor, ...

¢ Einsatz von Deep-Reasoning-Modellen fir komplexe
Aufgaben

e Fehlersuche bei Agenten und Verwendung von Analysen
und Einblicken

e Erweiterte Kanale: Webapp, Twilio, ...

¢ Einrichtung einer Multi-Agenten-Orchestrierung

¢ Implementierung einer Multi-Agenten-Lésung

Erweitern von Copilot Studio-Agenten

¢ Sofortige Massnahmen

¢ Implementierung und Verwendung von Konnektoren

¢ Verwendung von Agentenablaufen zur Automatisierung
von Aufgaben

e MCP in Copilot Studio verwenden

¢ Nutzung von REST-APIs in Copilot Studio

Modul 3: Implementierung von Pro-Code-Agenten

Ubersicht Pro-Code-Agenten fiir Microsoft 365

¢ Einflhrung in Microsoft 365 Agent Toolkit & Agent Toolkit
CLI

¢ Pro Code Declarative Agents vs. Custom Engine Agents

Microsoft Agent SDK vs. Teams Al-Bibliothek v2

e Integration von Unternehmensdaten mit Copilot Connectors

¢ Verwendung der Copilot-Api zum Abrufen von Daten

Implementierung deklarativer Agenten fur Microsoft 365

« Uberblick tiber deklarative Agenten fiir Microsoft 365
Copilot
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e Erstellung deklarativer Agenten mit Microsoft 365 Agent
Toolkit (Typescript, .NET)

e Einsatz, Fehlersuche und Fehlerbehebung mit
@m365agents und m365agentstoolkit-cli

¢ Agentenfahigkeiten im Detail

¢ Wissen verwalten und Gesprachsanbahnung

¢ Implementierung der schlisselbasierten & EntralD-
Authentifizierung

¢ Agenten-Aktionen mit API-Plugins erweitern

¢ Verbessern der Prasentation mit adaptiven Karten

e Erstellung deklarativer Agenten mit TypeSpec

Implementierung von benutzerdefinierten Engine-Agenten mit
Microsoft Agent SDK

¢ Einfuhrung und Vorteile der Verwendung von Microsoft
Agent SDK

¢ Implementierung von benutzerdefinierten Engine-Agenten
fur Microsoft 365

¢ Verbessern Sie lhren Agenten mit benutzerdefinierten
Daten und Azure Al Search (RAG)

¢ Graphbasierte Aktionen implementieren

¢ Verwendung des Semantic Kernel als Orchestrator

¢ Modellkontextprotokoll (MCP) verbrauchen

e Integration von Agenten aus dem Azure Agents Al Service

Implementierung von benutzerdefinierten Engine-Agenten
unter Verwendung der Teams Al Library

¢ Einflhrung und Vorteile der Verwendung der Teams Al
Library

e Dev-Tunnel, Dev-Tunnel-CLI & Mietervorbereitung

¢ Erstellen eines benutzerdefinierten Engine-Agenten mit der
Teams Al Library

¢ Verstehen von Projektstruktur und Metadaten

e Integration von Unternehmensdaten mit RAG

¢ Vorhersagbare Dialoge mit adaptiven Karten

¢ App-Registrierungen und Single Sign-On (SSO)

¢ Hinzufiigen von Aktionen zur Bewaltigung komplexer
Aufgaben

Modul 4: Bereitstellen, Sichern und Uberwachen von Agenten
flr Microsoft 365

¢ Copilot Sicherheit & Compliance

¢ Einflhrung in die Copilot-Bedienelemente

¢ Copilot Studio Umgebung Architektur

¢ Veroffentlichen und Bereitstellen von Copilot Studio-
Agenten

¢ Veroffentlichen und Analysieren von Pro-Code-Agenten
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Weltweite Trainingscenter
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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