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Develop Conversational Agents on Google Cloud (DCAGC)
ID DCAGC Preis CHF 1'950.— (exkl. MwSt) Dauer 3 Tage

Zielgruppe

¢ Designer, Entwickler und Unternehmensanalysten im
Gesprach.

Voraussetzungen

¢ Eine gewisse Vertrautheit mit einer grafischen
Benutzeroberflache fur Conversational Agents wird den
Lernprozess erleichtern. Das Verstandnis von JSON ist
hilfreich.

Kursziele

¢ Verstehen Sie die verschiedenen Arten von Gesprachen,
die mit einem Agenten mit kinstlicher Intelligenz (KI)
moglich sind.

¢ Entwurf eines KI-Agenten fur einen deterministischen,
absichtsbasierten Bereich.

¢ Verstehen, wie die Anfrage eines Benutzers in eine Aktion
und eine Antwort umgesetzt wird.

¢ Verwenden Sie Webhooks fir den Zugriff auf Daten und
Produkte, die nicht Teil des Agenten sind.

e Umgang mit Benutzerfehlern und unerwarteten Anfragen.

¢ Verwenden Sie die grafische Benutzeroberflache (GUI), um
einen Agenten zu entwickeln.

e Erwerb von Kenntnissen Uber die in der GUI verfligbaren
Testwerkzeuge.

e Integrieren Sie einen Chatbot in externe
Benutzeroberflachen.

e Integrieren Sie generative KlI-Funktionen in lhren Agenten.
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer (Switzerland) AG

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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