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Durchführung in Kooperation mit catworkx.

Zielgruppe

Alle, die für das Aufsetzen eines Jira Service Projektes in Jira
Service Management verantwortlich sind, wie z.B::

Jira Administratoren
Service Projekt Administratoren
Service Projekt Manager
Team Manager
IT Manager

Voraussetzungen

Training Jira Administration Part 1 (Cloud) (JA1C) oder
vergleichbare Erfahrung

Kursinhalt

Erstellen eines Service Desk Projektes
Aufsetzen von Anfrage-Typen
Erstellen von Warteschleifen
Erstellen von Service License Agreements (SLA)
Verlinken des Service Desks mit einer Confluence
Knowledge Base
Hinzufügen eines E-Mail Accounts
Anpassen des Brandings von Kundenportal und Global
Help Desk
Hinzufügen von Agenten, Kunden und anderen Jira
Benutzern
Erstellen und Anpassen von Automationsregeln
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