—fFast Lane

Goal-Oriented Communication (LOK)

ID LOK Preis 1'540.— € (exkl. MwSt.)

Dauer 2 Tage

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskréafte aus allen Unternehmensbereichen

Voraussetzungen

¢ Offenheit und Bereitschaft die eigenen
Kommunikationsmuster zu reflektieren.
e Der Wunsch, die Qualitat lhrer Gesprache verbessern.

Kursziele

¢ Sie reflektieren Ihre eigene Haltung gegeniiber lhren
Gesprachspartnern.

¢ Sie kdnnen eine forderliche Gesprachsgrundlage schaffen.

¢ Sie kénnen Probleme und Konflikte rechtzeitig erkennen.

¢ Sie kénnen mit schwierigen Situationen souveran
umgehen.

Kursinhalt

Wahrnehmung als Grundlage von Kommunikation

¢ Wie entsteht Wirklichkeit

¢ Deutung und Bedeutung

e Wahrnehmungsfilter

e Erkennen eigener Werte und Interessen
¢ Meine eigene Haltung

Frihzeitiges Erkennen von Schwierigkeiten
e |dentifikation von Anzeichen fiir potenzielle
Kommunikationsprobleme.
e Schulung in aufmerksamem Zuhdéren und Verstehen von
nonverbalen Signalen
Beziehungen aufbauen und pflegen
e Wertschétzung fur mich und andere
¢ Glaubwurdigkeit und Vertrauen herstellen

¢ Wiederherstellung der Beziehungsebene

Besonderheiten digitaler Kommunikation

¢ Einschrankungen und Limits
e Tipps zum Umgang mit WhatsApp, Teams, Slack & Co.

Konflikte, Schuldzuweisungen und Eskalation

¢ Feedback-, Problem- und Konfliktgesprache meistern
¢ Gewaltfreie Kommunikation
e Eskalieren und Deeskalieren

Selbstmanagement

¢ Selbst handlungsfahig bleiben
* Umgang mit Frustration und Uberforderung
¢ Hilfe holen, wenn ich es selbst nicht mehr schaffe

Implementierung im Arbeitsalltag

¢ Entwicklung individueller Handlungsplane fur die
Umsetzung des Gelernten

e Etablierung regelmassiger Feedbackmechanismen, um
Fortschritte zu reflektieren und Anpassungen vorzunehmen

Seite 1/2



Goal-Oriented Communication (LOK) §ast Lane

Weltweite Trainingscenter

. . & PyssiClS
. o ¢ * . .
L) . [ . .
. 4 o ..' - *
5 -""_l. Europs ©
. . % e v . e
y 'Y . -... a . . -
Herth Aunzriza e I : * te . 4 N
. 2 = o I
y o iillelelles Sast . . ot
-~ . . * b Asle Paeifls .
. a .
- - A Fer L]
e .. Afriz
- - .
. - .
L]

Fast Lane Institute for Knowledge Transfer GmbH

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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