—fFast Lane

ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV) (ITILASDSV)

ID ITILASDSV Preis auf Anfrage Dauer 2.5 Tage

Zielgruppe

Sie sind im Besitz des ITIL 4 Foundation Zertifikates und méchten
sich tiefer mit ITIL 4 und deren Practices auseinandersetzen. Sie
streben den ITIL 4 Managing Professional Status an.

Empfohlenes Training fur die Zertifizierung zum

ITIL® 4 Managing Professional (MANAGING-PROFESSIONAL)

Voraussetzungen

Sie sind im Besitz des ITIL 4 Foundation Zertifikates.

Kursziele

In diesem 2,5 tagige Training erlernt man ein Verstandnis tber die
in der ITIL 4 Publikation Drive Stakeholder Values abgebildeten
Konzepte. Dies beinhaltet alle Arten von Engagement und
Interaktion zwischen einem Dienstleister und seinen Kunden,
Nutzern, Lieferanten und Partnern. Der erfolgreiche Abschluss der
ITIL 4 Drive Stakeholder Value Qualifizierung ist eine der
Voraussetzungen fir das Erreichen der Stufe ITIL 4 Managing
Professional, die das praktische und technische Wissen des
Kandidaten Uber den Einsatz erfolgreicher, moderner IT-fahiger
Services, Teams und Workflows nachweist. Das ITIL 4 MP Drive
Stakeholder Value Training von uns ist offiziell akkreditiert und
entspricht den Anforderungen des Official Accreditor von ITIL 4
(AXELOS). Dadurch haben Sie die Garantie, dass lhnen alle
entscheidenden Inhalte von ITIL 4 vermittelt werden.
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer GmbH

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https:/lwww.flane.ch
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