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Zielgruppe

IT- und Business-Direktoren, Abteilungsleiter, angehende C-Level
und andere Führungskräfte aus der gesamten Organisation, die
sich um die Entwicklung und Optimierung von digitalen Visionen,
Abgleich von Business- und IT-Strategien kümmern, sowie den
organisatorischen Wandel vorantreiben.

Empfohlenes Training für die Zertifizierung zum

ITIL® 4 Strategic Leader (STRATEGIC-LEADER)

Voraussetzungen

Sie sind im Besitz des ITIL 4 Foundation Zertifikates.

Kursziele

In dieser 3 tägigen Schulung erlernen Sie, wie ITIL 4
Organisationen auf ihrem Weg der digitalen Transformation, bei
der Bewältigung von Herausforderungen im Service-Management
und beim Einsatz neuer Technologien unterstützt werden können.
Zusätzlich wird aufgezeigt, wie man auf digitale Disruption
angemessen reagiert.

Das ITIL 4 (SL) Leader Digital & IT Strategy Training ist offiziell
akkreditiert und entspricht den Anforderungen des Official
Accreditor von ITIL 4 (AXELOS). Dadurch haben Sie die Garantie,
dass Ihnen alle entscheidenden Inhalte von ITIL 4 vermittelt
werden.
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer GmbH

Husacherstrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 832 50 80

info@flane.ch, https://www.flane.ch
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